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KSR SERVICES

KSR Group

Il gruppo austriaco di proprieta familiare KSR Group sviluppa e distribuisce prodotti e soluzioni per il
mercato internazionale. KSR Group presenta dei prodotti all'avanguardia che riflettono divertimento
e gioia, ma allo stesso tempo funzionalita e affidabilita. La gamma di prodotti di KSR Group spazia da
veicoli non convenzionali a prodotti elettronici.

Con piu di 100 persone che lavorano al suo interno in tutto Europa e 5 uffici partner in Asia, KSR Group
e uno dei leader mondiali nei suoi settori di competenza. | prodotti KSR sono distribuiti ed esportati in
piu di 60 stati in tutto il mondo.

Supporto & Post-Vendita Magazzino

KSR Group € in grado di creare manuali, Il magazzino centrale a Krems, in Austria
implementare il supporto online e telefonico per contiene piu di 1.5 milioni di pezzi di ricambio.
i clienti e gestire richieste di ricambi e garanzie. Ogni anno sono inviati piu di 500.000 pezzi di
le richieste die garanzia e ordini di pezzi di ricambio. La forte cooperazione con i fornitore e
ricambio possono essere fatti tramite il portale gli spedizionieri fa si che KSR Group sia in grado
online dedicato al rivenditore. di consegnare le parti in tutti gli stati europei

entro 48 ore.

Sviluppo
Mobilita Elettronica Presso la sede centrale di Krems, in Austria, KSR Group possiede un centro di
Con vendite annuali che superano i 50.000 KSR Group, fornitore di elettronica domestica e ricerca e sviluppo specializzato nell'implementazione di strutture e motori per
veicoli, KSR Group si posizione tra le maggiori per il divertimento, coopera con tutti i maggiori motocicli.
aziende europee nel segmento delle due ruote. rivenditori europei. KSR Group & un partner
La sua gamma di prodotti spazia da unici modelli con notevole esperienza, per tutto cio che Nel 2012 KSR Group ha lanciato la prima moto totalmente innovativa con
di scooter e moto a quad e ATV. riguarda lo sviluppo, il design e L “importazione. motore a 4 tempi, 125 cc, i.e. con raffreddamento ad aria.

Design

KSR Group coopera con le maggiori aziende di design Europee, come ad
esempio KISKA Design, e possiede inoltre un proprio ufficio di design in Asia.
L'ufficio grafica, sito presso la sede centrale in Austria, si occupa dello
sviluppo e del design di adesivi, confezioni e della produzione di manuali e
materiale pubblicitario.

Branding

KSR Group possiede molti marchi commerciali, sia nazionali sia
internazionali. Alcuni tra loro sono disponibili all'uso tramite i rivenditori.
Inoltre KSR Group € in grado di produrre per marchi clienti.




Qualita
Per garantire la migliore qualita nel rispetto di tutte le norme, KSR Group ha stabilito un sistema
di gestione qualita in regola con 1S09001:2008 by Quality Austria.

Una cultura di fiducia

Il successo di KSR Group e basato essenzialmente sulle competenze di impiegati all'avanguardia.

KSR Group incoraggia una cultura basata sulla fiducia ed e aperta e rispettosa verso tutte le
persone e le culture.

Sostenabilita

Per KSR Group, il rispetto della natura e | "attento uso delle risorse e di rilevante importanza. |
motori sviluppati da KSR Group sono tra i piu a basso consumo nel settore. Inoltre KSR Group si
pone tra i pionieri nel campo della mobilita elettronica.
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KSR History

La storia del business familiare dei proprietari risale al IX secolo.

1967

1996

2004
2009
2010
2012

Fondazione di ,Zugschwert & Schnellar”, il predecessore dell'odierna KSR Group,
come azienda commerciale internazionale.

L'azienda e rinominata ., Kirschenhofer GmbH" ed entra a far parte del settore
automotive.

Fondazione del marchio moto GENERIC

L'azienda é rinominata ,,KSR Group GmbH"

Certificazione ISO 9001:2008

Introduzione del primo motociclo con motore a 4 tempi, 125 cc, un apposito sistema
di raffreddamento ad acqua

KSR Group

KSR France oo
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KSR Group GmbH // Gewerbeparkstrasse 11 // 3500 Krems an der Donau // Austria
T: +43 2732 74747-0 [/ F: +43 2732 74747-36 /| office@@ksr-group.com // www.ksr-group.com
KSR ltaly // office.italy@ksr-group.com
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